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Szallitoi kézikdnyv, 4. kiadas

1. BEVEZETES

1.1 Cel

Ezen dokumentum célja az, hogy megfogalmazza a HAJDU Autotechnika lpari Zrt. (to-
vabbiakban Autotechnika Zrt.) elvarasait azon cégek beszallitéi tevékenységével kapcso-
latban, akik az Autotechnika Zrt-nek terméket szallitanak és/vagy szolgaltatasokat nyuijta-
nak, valamint elésegitse ezzel beszallitdinak tevékenységét, a kdlcsondsen elényds kap-
csolatok fejl6dését.

1.2 Hataly

Ezen kézikdnyvben foglaltak azokat - a terméket és szolgaltatast szallitokra vonatkozo -
minimalisan teljesitendd kovetelményeket fogalmazzak meg, amik szikségesek az
Autotechnika Zrt-nek torténé beszallitdshoz.

E kézikonyv hatalya csak az Autotechnika Zrt. termék-eléallitasahoz kozvetlendl kapcso-
16d6 beszAllitdi és/vagy az Autotechnika Zrt. tevékenységéhez szolgaltatast nyajté vallal-
kozasokra vonatkozik! (A tovabbiakban ,szallito”.)

Az Autotechnika Zrt. szallitéitdl elvarja, hogy szallitéi elkdtelezzék magukat arra, hogy a
gyartott termékekkel és szolgaltatasokkal a megrendel6 minéségi, kdrnyezetvédelmi,
mennyiségi, idébeli, valamint egyéb kifejezett kdvetelményeit kielégitik.

Amennyiben a felek irasban ezzel ellentétesen nem allapodnak meg, jelen kézikényvben fog-
lalt feltételeket kell alkalmazni mindazon Ugyletekkel kapcsolatosan, amelyek soran az
Autotechnika Zrt. arut vagy szolgaltatast rendel meg. Ennek megfeleléen minden olyan
esetben, amikor a szallitoval kotott szerz8dés hivatkozast tartalmaz jelen kézikbnyvre, a keé-
zikdnyv az adott szerzédeés részéveé valik.

A szallitknak jelen kézikonyvben rogzitett feltételektdl eltérd, azzal ellentétes, vagy azt ki-
egeszitd feltételei a fenti korben akkor sem érvényesulnek, ha egyébként az Autotechnika
Zrt. erre vonatkozo kifejezett nyilatkozatot nem tesz, illetdleg, ha egyébként a szallité kinyil-
vanitotta, hogy a sajat feltételei alapjan kivan szallitani.

Jelmagyarazat szallitok kategorizalasahoz

A autOipari gyartashoz terméket beszallitokra, valamint autdipari gyartashoz kapcso-
|6d6 szolgaltatast nyujtokra vonatkozo kdvetelmény,

B egyéb gyartashoz terméket beszallitbkra, valamint egyéb gyartdshoz kapcsolédd
szolgaltatast nyujtokra vonatkozé kovetelmény,

A kulonb6zé elvarasoknal — amennyiben a két szallitdi kategoriara nézve eltérd kovetel-
mények vannak — ezen kategoriajeldlésekre hivatkozunk.
Az Autotechnika Zrt. beszallit6itél megkoveteli:

> Alapvetd célkeént:
A a ,NULLA HIBA” elérését.
B a szerz6désben meghatarozott minéségi és szallitasi elvaras teljesitését.

> A folyamatok és a személyzet koltséghatékony iranyitdsat, az infrastruktaranak a
kor kbvetelményeinek megfeleld kiépitését.
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Szallitoi kézikdnyv, 4. kiadas

> A fejlett termékminéség tervezeési rendszer gyakorlatot €s a folyamatok fejlesztéseét,
kilonos tekintettel az alabbi rendszerszabvanyokra:

A ISO/TS 16949, vagy QS 9000/VDA 6.1 és ISO 14001.

B ISO 9001 és az ISO 14001. Szabvanyos iranyitasi rendszer hianyaban a
Autotechnika mindéség- és kornyezetiranyitasa — el6zetes beszallitoi audit
alapjan vagy a beszdllitott aru jellege és minéségre, koérnyezetre gyakorolt
hatasa alapjan — felmentést adhat.

> Objektiv igazolasat annak, hogy minden beszallitott termék/szolgaltatas (a tovabbi-
akban ,beszallitas”) nyujtasanak folyamata az alabbiaknak felel meg:

A ISO/TS 16949, vagy QS 9000/VDA 6.1 kovetelményeinek.

B ISO 9001 kovetelményeinek és/vagy a szerz6désben, megrendelésben elbir-
taknak.
> A megfeleld statisztikai technikak alkalmazasat a folyamatok ellenérzésére és javi-
taséra.
> Az elkotelezettséget a gyartasi folyamat folyamatos fejlesztésére, hangsulyozva az

el6irdsoktdl valo eltérések csokkentését, az anyagtakarékossagot, és a gyartasi
koltségek csokkentését.

> A gyartasi tevékenység soran a vonatkozo koérnyezetvédelmi el6irdsok, szabvanyok
és jogszabalyok egyre magasabb szintl kielégitését, beleértve az alkalmazott cso-
magoldanyagok, és technoldgiadk kdrnyezetterhelé hatasanak folyamatos csdkken-
téset is.

Az Autotechnika Zrt. elvarja szallit6itdl minden tevékenységének, kiléndsen a fent felso-

roltak folyamatos, elkételezett javitasat.

1.3 Altalaban
Az Autotechnika Zrt. a hivatkozott kbvetelmények teljesitését, a rendszerszabvanyok min-

denkori legutolso kiadadsainak megfeleléen varja el.

Az ezen ,Szallitéi Kézikbnyv’-ben megfogalmazott kbvetelmények a Autotechnika Zrt. be-
szerzési szerzédéseinek integralt és jogilag kotelezd érvényl részét képezik. Szerzddés
hianyaban az Autotechnika Zrt. (ezen ,Szallitoi Kézikonyv'-vel 6sszhangban 1évd) elvara-
sait a beszerzési megrendeléseiben rogziti.

1.4 Kiegészit 6 dokumentumok

Az Autotechnika Zrt. beszallitdinak felel6ssége a rendszereire, tevékenységeire és beszal-
litasaira vonatkozd érvényes és kapcsolodo jogszabalyok, eléirasok, szabvanyok stb. be-
szerzése és karbantartasa.

2. BESZALLITOI FELSZABADITAS (JOVAHAGYAS)
2.1 A minimalis beszallitoi megfelelés

Egy akkreditalt tanusitdé szervezet altal kiadott tanusitvany, amely kimondja a megfelelést
az alabbi rendszerszabvanyoknak:

A ISO/TS16949, QS 9000/VDA 6.1, 1ISO 14001
B  1SO 9001, ISO 14001
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Az Autotechnika Zrt. mindségiranyitasa a minimalis beszallitéi megfelelés aldl (kulondsen
0j vagy hosszu ideje megbizhatéan teljesité szallitd esetén) — meghatarozott idére, egyedi
elbiralas alapjan — felmentést adhat, de az ISO 9001 szerinti minésités mindenkor kdve-
telmény.

2.2 Termékek és szolgaltatasok tervezése

Az Autotechnika Zrt. a szamara kifejlesztendd termék vagy szolgaltatas tervezésekor (és

modositaskor is, lasd 2.9) az A beszallitéitol megkdveteli, a B beszallitéitdl elvarja az
alabbiak egyeztetését:

> Terv a vevl (belsé és kilsd) elvarasainak teljesitésére, vagy azok meghaladésara.

> Minden lehetséges és valds kockadzat megadasat, ami befolyasolja a szallitds mindse-
gét.

> Minden a termékre, vagy szolgaltatasra vonatkozo jelentds jellemzéhoz kapcsolodo mi-
nimalisan megkovetelt képesség betartasat, folyamatos fejlesztését.

> Az Autotechnika Zrt. megallapodhat beszallitéival kilonleges jellemz&ék megjeldlésében,
azok szimbolumainak kialakitasdban, hasznélatdban, melyeket a tervezés soran a szal-
litd koteles figyelembe venni.

2.3 Prototipus megrendelése el 6tti egyeztetés

Prototipus megrendelése elbtt az Autotechnika Zrt. megrendelést add szervezeti egyse-
gének feladata, hogy az Autotechnika Zrt. szallitokkal kapcsolatos elvarasait, valamint a
konkrét széllitasra vonatkozé kdvetelményeit megismertesse.

Az Autotechnika Zrt. vagy a szallité igénye esetén a masik félnek megbeszélésen kell
részt venni. Ezen (az igénylé fél altal szervezett) megbeszélésen technikai, minéseégi,
gyartasi, tervezési, beszerzési, szallitasi, kérnyezetvédelmi, Uzleti és egyéb szempontokat
kell feltlvizsgalni abbol a célbdl, hogy a szallitas kielégitse az Autotechnika Zrt. altal ta-
masztott kdvetelményeket, valamint elésegitse a szallito teljesitését.

El6zetes irasbeli megallapodas hianyaban a szallitd nem kovetelhet a az Autotechnika
Zrt.-t6l semmilyen téritést az altala foganatositott Uzleti latogatasért, tervek eldallitasaért,
vagy mas ajanlat el6készité6 munkakért sem.

2.4 Prototipus minta benyujtasa, elfogadasa

A szdllitbnak az Autotechnika Zrt. részére be kell nydjtania a prototipus alkatrészeket az

V4

Minden prototipushoz (mintadhoz) mellékelni kell:

A A meghatérozott szinti PPAP dokumentacidkat, (melyeket az Autotechnika Zrt. mi-
ndség- és kornyezetiranyitadsanak kell benyujtani).

B A prototipus rajz dokumentaciéjat, egy mérési jegyzékonyvet, és a prototipusra vo-
natkozo tanasitvanyokat. (melyeket a az Autotechnika Zrt. vevéreferensének kell be-
nyujtani).

A minta és a dokumentacié megfelelésége eseten a termékfejlesztés a rajzokat cikk-
szadmmal latja el, alairdssal, pecséttel érvényesiti, belépteti az Autotechnika Zrt. do-
kumentacios rendszerébe.

A fent leirt kdvetelményeken felilli elévarasokat (sziikség esetén) a prototipus megrende-
lés elbtti megbeszélésen (lasd 2.3 pontot) kell egyeztetni és dokumentalni.
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2.5 Gyartasi folyamat felllvizsgalata

Az Autotechnika Zrt. a beszallité telephelyén (mint (j és/vagy jelentésen megvaltozott ter-
méekek mindéségtervezési és gyartasi folyamat részeként) — teljes diszkrécioval — végezhet
beszallitdi gyartasi folyamat felllvizsgéalatot az alabbiak szerint.

A pl.: ,Process Sign Off” PSO, vagy ,Alkatrész/folyamat” PAPA”, auditalasi stb. eljara-
sokkal.
Az Autotechnika Zrt. elvérja, hogy a szallitas jellemzéi elérjék a 100%-o0s megfelels-
séget, a gyartasi folyamatok képessége elérje a Cpk=1,33-at.

B  auditalasi folyamatokkal.

Eltérés esetén az Autotechnika Zrt. kérheti, hogy a szallitd korrekciés tervet készitsen,
melynek célja a nemmegfeleléségek megszintetése, az elvarasok minél magasabb szint(
kielégitése.

2.6 Gyartott alkatrész jovahagyasi folyamata (els 6 minta kildés)

Az elsé minta megrendelése sordn az Autotechnika Zrt. megrendelést add szervezeti egy-
ségének feladata, hogy az Autotechnika Zrt. szallitokkal kapcsolatos elvarasait, valamint a
konkrét szallitAsra vonatkozo elvarasait — mint kbvetelményeket — fogadtassa el a szallito-
val.

A szdllitbnak az Autotechnika Zrt. részére be kell nydjtania a minta alkatrészeket az el6-
irasnak valé megfelel6ség dokumentéaciodjaval egytitt, jovahagyas (validalas) céljabdl.
Minden mintahoz (melyet az Autotechnika Zrt. minéségiranyitas idegenaru ellenérzésének
kell benyujtani) mellékelni kell:

A a meghatarozott szintli PPAP dokumentaciokat,

B egy mérési jegyzokonyvet, és a mintara (szallitmanyra) vonatkozé mindségtanusi-
tast.

Barmely szallitmany, amely nem rendelkezik:

A jévahagyott PPAP alkatrész benyujtasi igazolvannyal (PSW),

B jovahagyassal.

visszautasithato.

A kovetelmények be nem tartdsakor, vagy az engedélyezés elmulasztasakor a szallité tel-
jes felelésséggel tartozik a valtozasbol adodé meg nem felelések altal az Autotechnika
Zrt.-nek okozott veszteségekert.

Az Autotechnika Zrt. a szallitas teljesitésének megfelelésége, azaz elfogadott ,Uj beszalli-
td mindség- és kornyezetvédelmi képességének felmérését kérd lap” esetén a szallitét be-
lépteti a ,Jévahagyott beszallitdk jegyzéké™-be, mely tényrdl a szallitét, az Autotechnika
Zrt. vevlreferense értesiti.

2.7 Véasarolt termékek igazolasa (verifikalasa)

A beszallitonak lehetéséget kell biztositania az Autotechnika Zrt. (és igénye esetén annak
vevli) szamara, hogy ellenérizzék vajon a termék és az alvallalkozasba kiadott termék,
megfelel-e az eldirt feltételeknek.

Az ilyen ellenérzések elétt (altalaban) az Autotechnika Zrt. szerz6dés szerinti, felelés kap-
csolattartéja egyeztetést végez és megadja a szukséges informaciokat.
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2.8 Garancia, szavatossag, termekfelel 6sség

A garanciaval, szavatossaggal kapcsolatos (az altalanos jogi el6éirasokon tilmenden ta-
masztott) kovetelményeket az Autotechnika Zrt. szerzédései és/vagy beszerzési megren-
delései tartalmazzak, melyek a jovahagyas el6tti egyeztetéseken keriilnek régzitésre.

A SZzallitot terheli az 1993. évi X. tv. szerinti termekfelelésség. E szabalyozas tekintetében a
termék akkor tekintendd hibasnak, ha nem nydjtja azt a biztonsagot, amely altaladban elvarha-
to, figyelemmel kulondsen a termék rendeltetésére, ésszerlien varhatdé hasznalatara, a ter-
mékkel kapcsolatos tdjékoztatasra, a termék forgalomba hozatalanak idépontjara, a tudo-
many és a technika allasara.

2.9 A jovahagyott termék vagy szolgaltatas valtozta  tasa

A szallitd a jévahagyott terméken vagy szolgaltatason valtoztatast csak az Autotechnika
Zrt. engedélyével végezhet.

Ez a szabadly arra az esetre is vonatkozik, ha a termék konstrukciéja ugyan a korabbiakhoz
képest nem véltozott, de az altala kordbban is szallitott &ru a korabbiaktdl eltéré dsszetéte-
|G anyagbal készll. Ugyanigy kételes tajekoztatni, ha az altala korabban is végzett szolgal-
tatas tartalma megvaltozott.

A beszallitonak az Autotechnika Zrt. -t (mar a valtoztatas tervezése soran, irasban) taje-
koztatni kell a valtoztatasi szandékrdl, annak minéségi, miszaki, koltség, kdrnyezeti stb.
hatasairél, melynek alapjan az Autotechnika Zrt. az engedélyezésrél a dontést meghozza,
és arrél a beszallitot irasban értesiti.

Amennyiben az Autotechnika Zrt. a szallitot a szallitand6 aru szolgaltatas rendeltetéserél
el6zetesen tdjékoztatta, vagy az aru rendeltetése ilyen tdjékoztatas nélkil is nyilvanvalo a
szallitd elétt, ebben az esetben a szallitd koteles haladéktalanul értesiteni az Autotechnika
Zrt-t, ha a szallitani kivant aru, vagy nyujtani kivant szolgaltatds ennek a célnak akar miszaki
okbdl, akar az iranyado szabalyok megvaltozasa miatt nem felel meg.

2.10 Min6ségi el 6iranyzat és érvényesités

Az Autotechnika Zrt. minéség- és kornyezetiranyitasa, a beszallitoval egyeztetve megha-
tarozza az elvart beszallitdi mindség szintet.

A szallitok teljesitését az Autotechnika Zrt. folyamatosan értekeli, s arrdl a:

A szdllitét legalabb félévente,

B  kiemelt és az erételjes minéségszint romlast mutatd szallitokat félévente

értesiti.

Amennyiben a beszallité nem teljesiti az elvart minéség szintet, vagy annak elérésére k-
I6n megbeszélés alapjan meghatérozott idén belll is képtelen, akkor az Autotechnika Zrt.

jogosult azonnali hatallyal, az Autotechnika Zrt-re nézve karos jogkdvetkezmények nélkiil,
felbontani a beszallitoi szerzédést.

2.11 Adatszolgaltatasi kotelezettség

Az Autotechnika Zrt. autbipari beszallitéi kotelesek csatlakozni az IMDS (International
Material Data System) rendszerhez. Ennek alapjan megkoveteli szallitoitdl és alszallitéitol,
hogy ebben a rendszerben adatszolgaltatast készitsen az altala készitett termékekrél.
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Az IMDS rendszer megismeréséhez a beszallitok az MDS Map nevid céggel vehetik fel a
kapcsolatot. (elérhetéségik: www.mdsmap.com/hu).

2.12 Kulonleges el dirasok

A szallitd koteles gondoskodni arrél, hogy az altala szallitott aru, végzett szolgéltatas az
egyéb el6irasokon tul megfeleljen kilondsen

- a kérnyezetvédelmi,
- a baleset elharitasi,
- biztonsagtechnikai

szabalyoknak, ezen kivil mindazon érvényes szabalynak, amely a szallitott aru, illetbleg tel-
jesitett szolgaltatas jellegébdl adoddan az arura, szolgaltatasra vonatkozik.

A Szallité koteles a terméket ellatni mindazon jelzésekkel, utasitasokkal, amelyek meghata-
rozzak az aru esetleges specialis kezelésével, artalmatlanitasaval kapcsolatos eljarasokat.

3. GYARTASELLEN ORZES
3.1 Szallitéi felszerszamozas és visszakildhet 6 csomagolas

A szallitonak kifejezetten toérekedni kell az elvart minéséget legmagasabb mUiszaki szinvo-
nalon kielégitd felszerszamozasra. Ezekhez megel6z6 karbantartdsi folyamatot kell kiala-
kitania és mikodtetnie, mely lehetbleg

A TPM,

B minimum TMK

szint( legyen.

Az erre vonatkoz6 dokumentaciokat (pl. karbantartasi Utemtervet, a szerszamokkal legyar-
tott mennyiséget, azok ellendrzését és javitasat) az Autotechnika Zrt. kérésére be kell mu-
tatni.

Minden gyartbéeszkdzt és visszakiildheté csomagolast (pl.: konténer, specialis raklap stb.)
egyértelmlen és tartdsan meg kell jeldlni, hogy a tulajdonjog megallapitasa és az azono-
sithatdsag vizualisan elvégezhet6 legyen.

3.2 Nem megfelel 6 szallitas

Nemmegfeleléségi jelentés (reklamacio) keril kiadasra abban az esetben, ha az
Autotechnika Zrt. olyan szallitast kap, ami nem felel meg az eléirasoknak.

A széllitbnak a reklamacio kézhezvételétdl szamitott

A legfeljebb 24 éran, illetve a reklaméaciéban meghatarozott,

B legfeljebb 5 naptari napon, illetve a reklamaciéban meghatarozott
idén belll reagalnia kell.
Amennyiben ez nem torténik meg, az Autotechnika Zrt. a reklamaciot elfogadottnak tekinti.

A szallitonak a reklaméacioban meghatarozott idén belll be kell nyudjtania egy ideiglenes
korrekcids tervet az Autotechnika Zrt. részére. Ebben minimalisan meg kell hatarozni a
probléma valdszinlsithet6 okat és a kikliszobdlésre tett azonnali intézkedéseket.

A szdllitbnak a reklamaciéban meghatarozott idén (jellemz&en 30 napon) belil, be kell
nyujtania egy — a helyesbitésre és a megel6ézésre vonatkozé — végleges korrekcios tervet,
mely:
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A 8D kiviteld,
B minimum egy leiras jellegl feliegyzés.

Ennek tartalmaznia kell a felmerult probléma feltart okat, a hiba kijavitasara tett intézkede-
seket, valamint azok igazolasat (verifikalasat) és a rendszer szinten tett intézkedéseket.

3.3 Visszamin 06sités

Azon szallitéknak, akik értesitést kaptak arrél, hogy adott idészak alatt nyUjtott szallitdsaik
ertékelése alapjan visszamindgsitettek, kotelezé:

a.) elkésziteni és az Autotechnika Zrt-nek benyujtani egy — az elvart szallitasi minéség el-
érését biztositd — tervet,

b.) az elvart szallitdsi minéség eléréséig a beszallitott termékeket — az Autotechnika Zrt.
altal megadott %-os mértékben — kiemelten ellendrizni és jeldini,

c.) harmadik fél szolgaltatasait igénybe venni, olyan kérilmények kdzétt, amikor a szallitd
nem tud kiterjedt és hatékony fejleszté tevékenyseget folytatni.

Amennyiben a szallité kéri, az Autotechnika Zrt. kész (akar helyszini) segitséget (is) nyuj-

tani a szallito fejlédéséhez.

3.4 Beérkez 6 min 6ség (IQ) és Super beérkez 6 min 6ség (Super IQ)

Az Autotechnika Zrt. teljesitési elvarasainak meg nem feleld szallitokat és szolgaltatokat
felkérhetik az IQ megbeszélésen vald részvételre, melyen — felkérés esetén — a szallitd
részvétele kotelezd. Az 1Q megbeszéléseket az Autotechnika Zrt. mindség- és kornyezet-
irdnyitas vezet6je vezeti, s célja az, hogy a szdllitbkat ravezesse azokra a rendszerszin-
tl/iranyitasi témakra, amelyeknek megvitatasa szikséges a folyamatban levé tgy vagy
ugyek lezarasahoz. A kritériumok, ami alapjan a szallitot meghivjdk az 1Q megbeszélésen
valo részvételre, magukban foglaljak, de nem korlatozédnak a kovetkezékre:

a) nem kielégité PPM teljesitmény,

b) nem kielégitd szallitasi (logisztikai) teljesitmeény,

c) nem megfeleléségi jelentések (reklamaciok) magas szama,

d) nem kielégit6 korrekcids intézkedés analizis/visszajelzes,

e) nem megfeleléségi esemeények ismétlédése,

f) PPAP teljesitmény,

g) a szallit6 nem megfeleld teljesitése miatt bekdvetkezd vevdi panasz/visszautasitas.

Az 1Q megbeszélés eredménye egy k6z6s megegyezésen alapuld akcioterv, elérheté ceé-
lokkal, célkitizésekkel. Az akcioterv lezardsaig ezek teljesitését nyomon kovetik,

Ha az 1Q megbeszélésen és azt kovetéen tanusitott szallitdi magatartast a felhasznalo az
Autotechnika Zrt. min6ség- és kdrnyezetiranyitasi vezetdje ,elfogadhatatlannak” itéli meg,
a szallitot behivhatjak Super 1Q megbeszélésre.

A Super IQ megbeszélés fels6 vezetési tevékenység, bevonva mind az Autotechnika Zrt.,
mind a szallitd ceg felsé vezetéseét.

Az Autotechnika Zrt. - megitélése alapjan - attél a szallitotol, aki eljutott az 1Q/Super 1Q
megbeszélés szintjére, megvonhatja a jogot az ,0j” szerzédésre vald palyazastdl, illetve a
fennallo Gzleti kapcsolatot is megszintetheti.
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3.5 Nem megfelel 6 szallitasra vonatkozo kérelem - adott id  ére és/vagy mennyiségre

Az Autotechnika Zrt. mindség- és kornyezetiranyitasi vezetéje nem fogad el olyan termeé-
ket, vagy szolgaltatast, amely nem felel meg az érvényes rajzok és szerzddeéses feltételek
altal tamasztott kovetelményeknek. A nem megfelelé szallitds eltéréseire vonatkozd ké-
relmet a szallitbnak az Autotechnika Zrt. minéség- és kornyezetiranyitasara kell benyujtani
attekintésre, illetve jovahagyas céljabdl - még a szallitas elétt.

Az eltérési kérelemhez csatolni kell egy akciétervet, amely megallapitja az okot és eldira-
nyozza a végleges korrekciora tett [épéseket, a mindségileg megfelel6 szallitds datuméval,
a nyomonkovethetéség igazolasaval, valamint az azonositas modjaval.

3.6 Megfelel 6ségi tanusitvany (min  éségtanusitas)

Az Autotechnika Zrt. megkoveteli, hogy minden szallitAshoz csatoljanak el8irt megfeleld-

ségi tanusitvanyt:

A Az elemzési tanUsitvany az EN 10204 szabvany szerinti, 3.1 tipustinak kell lennie,
melynek minimum tartalmaznia kell meghatarozott fizikai vizsgalatok (tesztelés)
és/vagy mérések adatait, és minimumként szerepelnie kell a kilonleges/ellenérzé jel-
lemz8k SPC adatainak. Az Autotechnika Zrt. a beszallito miszaki hatterét figyelembe
véve kérhet képességi adatdsszegzést (pl. folyamat-, gép- minéségképesség vizsga-
latok dokumentumait) is.

B EN 10204 szabvany 6. pontja szerint, mely pontosan a szerzédés-
ben/megrendelésben keril specifikalasra.

A kulénleges informéacidkat az Autotechnika minéség- és kornyezetiranyitasatol és/vagy a
szerz6édéskotés/megrendelés elbtti megbeszélésen lehet beszerezni.

3.7 Termékazonositas €s csomagolas

Minden az Autotechnika Zrt-nek szallitott termék csomagolasan (egyeztetett moédon és he-
lyen) szerepelnie kell az Autotechnika Zrt. altal megadott termékazonositasnak és/vagy
egyedi azonositasi jelnek. Az azonositdo jeldlésnek lehetévé kell tenni a termék
nyomonkovethetdségét, (pl. a szallitoi, gyartasi és ellenérzési feljegyzésekben is).

A csomagolas minimumként feleljen meg a rd vonatkoz6é minden jogi el6irdsnak és az
Autotechnika Zrt. kbvetelményeinek, (biztositsa a termék védelmét, ne okozzon indokolat-
lan kornyezetterhelést, valamint ergonémiailag optimalisan legyen kialakitva). Annak biz-
tositasa érdekében, hogy a széllitas elégitse ki ezen elvarasokat, a vonatkozoé el6éirasokat
a szdllitbnak (az Autotechnika Zrt. altal elfogadott) irasos utasitdsok formajaban kell meg-
adnia, s azt a szallitasi folyamat minden résztvevéjével meg kell ismertetnie.

3.8 Elvarasok a szallitmanyozassal (fuvarozassal) k  apcsolatban

Abban az esetben, ha a szallitmanyoz6 az Autotechnika Zrt-vel all szerz6déses kapcso-
latban a szallitmanyozonak 100%-osan meg kell felelnie az Autotechnika Zrt. altal tamasz-
tott szallitasi teljesitményre vonatkozo kévetelményeknek.

A nem megfelel szallitmanyozasbdl adddo tobbletkbltségek a széllitmanyozét terhelik. A
szallitds nem megfelelésérél szold értesités kézhezvétele utan a szallitmanyozonak be
kell adnia egy formalis korrekciés intézkedési tervet az Autotechnika Zrt. nem megfelelés
jelentési folyamatnak megfeleléen.
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Abban az esetben, ha a szallitmanyozo6 a szallitoval all szerz6déses kapcsolatban a nem
megfelel6 teljesités kovetkezményei, valamint az eljarasi kotelezettség a szallitmanyozé-
val szemben a szallitot terheli.

3.9 Alvallalkozok ellen 6rzése

Minden Autotechnika Zrt-nek beszallito felel6s sajat szallitdinak (alvallalkozoinak) ellenér-
zéséért és folyamatos fejlesztéséért. Az alvallalkozok fejlesztéséhez alkalmazhaté megfe-
leld rendszerek: az ISO/TS 16949, QS 9000/VDA 6.1, ISO 9001, ISO 14001, szabvanyok.

A szallitonak végezni és dokumentélnia kell az alvéllalkoz6 tevékenységének ellenérzését,
(rendszeres) id6kozonként at kell tekintenie az alvallalkozo ellendrzési, minéségbiztositasi
rendszereit, fejlesztési terveit.

Az Autotechnika Zrt. fenntartja a jogot az alvallalkozok meglatogatasara és helyszini feltl-
vizsgéalatara.

3.10 Kdltségterités sorozatos nem megfelel 6 szallitas, illetve az elvart min - éség szint
nem teljesitése esetén

Amennyiben a szallité beszallitasa hibasnak bizonyul, Ugy, hogy az el6z6 beszallitasa is
hibas volt, akkor az Autotechnika Zrt. jogosult az aktualis tételt fliggetlen, harmadik féllel —
a szallito koltségére — a tételt atvalogattatni.

Amennyiben a szallitdé — neki felrohaté okok miatt — az elvart minéség hibaszintet nem tel-

jesiti, az Autotechnika Zrt. jogosult:

A A széllitéval fennallé szerz6dését azonnali hatallyal, az Autotechnika Zrt-re nézve ka-
ros jogkovetkezmények nélkil, felbontani.

B az alabbi garancidlis koltségeket megtérittetni a szallitoval, amennyiben az értékelt
naptari évben elmarad az aktualis elvart minéség hibaszinttél, azaz a tényleges mi-
néség szintje meghaladja:

a) az el6iranyzat 100%-at, de a tényleges minéség hibaszint < 1,1% (pl. 1%-0s elvart
minéség hibaszinttel szemben a tényleges minéség hibaszint 1,05%), az
Autotechnika Zrt. elvarja a mindség javitasat, €s szankciot nem alkalmaz.

b) az el6iranyzat 110%-at — az elvart mindség hibaszint f6l6tti meghibasodéasok ga-
rancialis koltségeit, (Pl. 1%-o0s elvart minéség hibaszinttel szemben a tényleges
mindség hibaszint >1,11% és < 1,5%.)

c) az el6éiranyzat 150%-at — az elvart minéség hibaszint f6l6tti meghibdsodasok ga-
rancialis koltségeinek kétszeresét, valamint az Autotechnika Zrt. jogosult a szalli-
toval fennallo szerz6dését azonnali hatallyal, az Autotechnika Zrt-re nézve karos
jogkdvetkezmények nelkdl, felbontani. (Pl. 1%-os elvart minéség hibaszinttel
szemben a tényleges mindség hibaszint = 1,51%.)

Lemez anyag beszallitok vonatkozasaban — hibas tekercs észlelése esetén —az 1. szamu
melléklet szerinti a veszteségtéritési folyamat.

Az atalanykar térités (adminisztracios koltség) minden e pontban felsorolt esetben (a 3.12
szerint) kiszabasra kerul.

3.11 Szallit6i hibas teljesitése miatti ,goodwill” romlas

Az Autotechnika Zrt. fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben a szallité hibas tel-
jesitése miatt az Autotechnika Zrt. piacot veszit(het) vagy veszteségeket szenved el, illet-
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ve a hibas teljesités az Autotechnika Zrt. imazsara nézve negativ kovetkezményt eredme-
nyez (goodwill romlast okoz), kartéritéssel is felléphessen.

3.12 A nem megfelelés esetén alkalmazott atalanykar  térités

A meg nem felelési tgyviteli kbltség alkalmazaséanak céljai:
- LAz elsére jot” minéségugyi szemléletre vald motivalas.
— A Kitzott mindség cél betartasara vald gazdasagi jellegl 6sztonzés.

- A felmertlé tobblet koltségek hibaokozohoz térténd visszacsatoldsa — veszteségek
csokkentése.

- Az élbmunka felhasznalas csokkentése (a folésleges miszaki és adminisztraciés mun-
ka elkerulése).

A szallitd koteles megtériteni az igazolt koltségeket, de a felmerilt szabalytalansagonként
atalanykarként minimalisan 100 Euro dsszeget a kovetkezd esetekben:

(a) Nem megfeleléségi jelentés (reklamacié az Autotechnika Zrt. részerdl).
(b) Felhasznélasi (eltérési) engedély kérése (szallitas el6tt).
(c) Nem megfeleld eltérési kérelmek benyujtasa a szallito részérdl.

(d) PPAP benyujtas visszautasitasa vagy jovahagyassal nem rendelkez6 termék szallita-
sa. (Csak autéipari szallito esetén.)

Az ugyviteli (adminisztracids) koéltségteéritést az Autotechnika Zrt. — eseti elbirdlas alapjan
— csOkkentheti, illetve eltekinthet attol.

Ha az Autotechnika ,Beszallito Kézikonyvé-vel kapcsolatosan kérdése, észrevétele van,
azt kuldje el a kévetkezé e-mail cimre: info@hajduautort.hu.
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1. szamu melléklet:
INCOMING RAW MATERIAL HANDLING

Coil deliveried
(Inspection)

Documents,
weight, certificate
and external

rYES NO—¢

appearance
?
Cutting ol Coil block
A
Coil Ok during Complaint with photos, . 1A00 EAuro
cutting process? CMR etc. administration costs
L Qualty /
Nf \  engineer and
Administration 100 Supplisraskia \ administation /
Complaint with photos test? , etc.costs /
ete. Euro costs ! YES =
Uncoil test up to Quality Uncoil test up to 100 Euro test costs
25 m long \  engineer and 40 m long
' administration /
YES % etc.costs

" Machineand /
N logisticetc.

ault discontinue?

Cost of uncoiling =

(A*B)+C
YES .
A= Handling cost 200
EUR (if the whole coil is NO
bad).
A B = The rate of the bad
. NO material compared to the
Cutting . N :
origin coil weight.
The result of (A*B) is Coil back delivery
minimum 50 EUR, but
1. Coil and parts of maximum 200 EUR.
coil back delivery
2. Coil and parts of C = value of the weight of
coil sale as scrap by the materials (supplied
HAJDU and the other coil too,
(- price of scrap) what are manufactured
together) what can be not
Close of complaint in used.
one month \/(\

\ Machine tariff, !

logistic cost,
wage,
internal
Products ,  administration,
| etc.
YES
v
Complaint with photos Administration 100 Manufacturing price of
etc. Euro costs wrong parts and sheets

(raw material +
manufacturing cost)

\ Quality /
. engineerand /
', administration /

\ etc.costs /

11/12. oldal



